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lFé era medarbetare a ft dlska sitt
jobb — och sin arbetsgivare!




Brilliant




Brilliant

1.

En stark ledningsgrupp formedlar
en kdnsla av gemenskap, Ledning

meningsfullhet och trygghet "



Brilhant
Utveckling av fortroendet for ledningen
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Brilliant
Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera organisationen

som arbetsgivare till en van eller bekant?

Mycket
sannolikt

Inte alls
sannolikt




Brilliant
Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera organisationen
som arbetsgivare till en van eller bekant?

Mycket
sannolikt

Inte alls
sannolikt

= employee Net Promoter Score (eNPS)

= eNPS 100

= eNPS -100

=eNPS O
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Utveckling av fortroendet for ledningen
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Brilliant

Och utvecklingen av arbetsgivarattraktivitet (eNPS)
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Brilliant

eNPS per organisation 2021




Brilliant
ENPS per Organlsathn 2021 » staplar ar organisationer inom servicebranschen




Varfor ar det sa fa som vill rekommendera
sin arbetsgivare inom offentlig sektor?

eNPS uppdelat pa bransch

Tjansteforetag

Bygg och tillverkning

Service

-2

Offentlig sektor

Datan baseras pa 308 371 svar under 2021
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Brilliant

Vad gor organisationer med hogt fortroende for ledningen?

— Kommunicerar och kommunicerar och kommunicerar —
tydligt och transparant

Later varderingar genomsyra

Agerar utifran omvarldens forandringar




Procent av anstallda som tycker

Vad kan du som chef gora? ledningsgruppen gor et bra jobb

Tjanste-
foretag

- Agera som ledningens forlangda arm, formedla vision och évergripande mal

- Bryt ner vision och mal pa mikroniva och aterkom till detta kontinuerligt

Bygg och
— Skapa en kansla av ett storre sammanhang y8e

tillverkning

Service

Offentlig
sektor

Datan baseras pa 133 097 svar under 2021



Brilliant
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Brilliant

2.

“Jag har varldens bésta chef”

Ledning

W, 4



Brilliant
En utmarkt ledare...

...rullar ut roda mattan for sina
medarbetare

- Ta dig tid att vara chef — lyssna, var tillganglig

- Kombinera transformativt ledarskap med diskussioner
kring vision och tydlighet

17



Ett gott ledarskap sprider sig

Och tvartom



Ledarskapsindex

Tjansteforetag

Skillnaderna inom ledarskapet ar inte
jattestora

Service

Storst skillnad ar det inom feedback och tydlighet fran
chefen

Bygg och tillverkning

Offentlig sektor

Datan baseras pa 308 371 svar fran 2021



Andel av arbetsgrupperna med >10 Brilliant
eller fler medarbetare

Bygg och tillverkning

Offentlig sektor har manga fler stora
arbetsgrupper

Tjansteorganisationer

Serviceorganisatioer

Offentlig sektor
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Hur tar er organisation hand om sina
ledare?
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Brilliant

3.

Interna ambassadorer har mer

oo .

Och att vara en ambassador ge
energi

Ledning



UIETES

engagemangs-

matris

Energi

Ofokuserade
medarbetare som
dlskar att gbira saker
men inte vet vad de
ska gbra

Uttrakade
medarbetare som
inte vet vad som

ska géras och inte
heller bryr sig

Engagerade
medarbetare som
dlskar sitt jobb och

gor det utmarkt

N&jda

medarbetare som vet
vad de ska gbra och
gor det

Passagerare
Medarbetare som vet
vad de ska gbra men
inte bryr sig tillrdckligt
for att gora det

Tydlighet

W

Brilhant

24



Brilliant

Hur kan jag som chef skapa energi i min grupp?



Structural Equation
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Vad kan du som
chef gora for att
Oka energin i
gruppen?

Tydlighet

Team
effektivitet

Org. och
social
arbetsmiljo

Energi



Tydlighet

Vad kan du som
chef gora for att

Oka energin i
gruppen?




UIETES

engagemangs-

matris

Energi

Ofokuserade
medarbetare som
dlskar att gbira saker
men inte vet vad de
ska gbra

Uttrakade
medarbetare som
inte vet vad som

ska géras och inte
heller bryr sig

Engagerade
medarbetare som
dlskar sitt jobb och

gor det utmarkt

N&jda

medarbetare som vet
vad de ska gbra och
gor det

Passagerare
Medarbetare som vet
vad de ska gbra men
inte bryr sig tillrdckligt
for att gora det

Tydlighet

W

Brilhant

29



Brilliant

Offentlig sektor Servicebranschen

1% 10%

Tydlighet Tydlighet

Datan baseras pa 18 264 svar fran offentlig sektor och 98 422 svar fran servicebranschen fran 2021 30
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Brilliant

TACK

for att du lyssnat!



