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Olika leveransmodeller For molntjanster
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- Bestallarens ansvar att hantera LeverantOrens ansvar att hantera



Utmaningar kopplat till molnfragan inom offentlig sektor

Det som talar MOT molntjanster

OSL vs CloudAct/FISA 702

Persondata och GDPR

Inldsningar

S OB

Suveradnitet och geopolitik

r MO

L@

Det som talar FOR molntjinster

Teknisk End-of-life

Begransade formagor paverkar kvalitet
Svart att rekrytera

Dyrt/omojligt att underhalla

Driftssakerhet
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Arbetsformedlingen: Hur och var kan molntjanster nyttjas?

Bakgrund

» Behov att nyttja tjanster fran
molnleverantOrer

» Minskad tillganglighet och
funktionalitet av on-prem-
|6sningar

» Saknas en analyserad och
sammanstalld oversikt

S;) Syfte

Analysera drivkrafter och forutsattningar
Identifiera och utveckla verktyg
Identifiera riskfaktorer

Q Metod

Intervjuer med nyckelpersoner inom myndigheten
Insikter fran andra myndigheter och organisationer
Modellbaserad analys

= Resultat

Nulages- och omvarldsbild
Verktyg for att kunna hantera molninitiativinom myndigheten
Beddmning av potentiella risker
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Arbetsformedlingen: Observationer och insikter

Tekniskt stod

« Applikationslanskapet bestar av
egenutvecklade system
« Brist pa systeméverblick

» Gallring och kryptering ar mojliggérare

Kompetens

* Anvandarutbildning for
molntjanstimplementering
« Svarigheter att rekrytera ratt kompetens

Styrmedel

» Outtalad strategi for molnteknologi
» Begransad inblick i juridiska beslutsprocessen

+ Behov av gemensam kostnadsmodell for
molnmigrering

Styrande forutsattning
(t.ex. lagkrav)

Harda komponenter
Mjuka

komponenter

Styrande forutsattning Styrande forutsdttning
(t.ex. ekonomi) (t.ex. regleringsbrevet)

Resurser och kapacitet

* Prioriteringsutmaningar och begransad
kapacitet att samla erfarenheter

Struktur
» Befintliga processer ar inte skapade for
molninitiativ

» Vissa oklarheter kring agarskap for
molninitiativ

Kultur och véarderingar

« Samsyn och gemensam forstaelse for
molnteknologi saknades
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Arbetsformedlingen: Reslutat och rekommendationer

Fortydligande av centrala begrepp
Verktyg for beddmning av molninitiativ

Utveckling av metod och process

Forslag pa arbetssatt och arbetsformer som underlattar samarbete
inom myndigheten

Principer som sakerstaller framdrift
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Arbetsformedlingen: Exempel pa verktyg

Inga storre juridiska hinder, darmed kommer

troligtvis enbart en mindre juridisk bedémning

behdvas

Storre juridiska hinder, viketinnebar att
utkontraktering avréds

Utforigare rattsligbeddmning

Mindre rattslig beddmning

- e W e we W

Kommer sekretessreglerade

uppgifter eller personuppgifter

lamnas ut till en leverant6r?
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Hur ar det har relevant for er?

O

N

Led Forandringen

Ndgon behover borja springa
med stafettpinnen!

Klargor utgangspunkten Skapa samsyn
Ta fram beslutsunderlag Samla alla kring bordet och
och alternativ — ta agnostisk reda ut begreppen/oron
hjalp externt avgorande

“Vad som inte specifikt dr otillatet — dr tillatet!”

>

o°

Vaga tanka nytt

Vaga utmana (men 'korinte
over’) gamla sanningar
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About Capgemini

Capgemini is a global business and technology transformation partner, helping
organizations to accelerate their dual transition to a digital and sustainable world,
while creating tangible impact for enterprises and society. It is a responsible and
diverse group of 340,000 team members in more than 50 countries. With its strong
over 55-year heritage, Capgemini is trusted by its clients to unlock the value of
technology to address the entire breadth of their business needs. It delivers end-to-
end services and solutions leveraging strengths from strategy and design to
engineering, all fueled by its market leading capabilities in Al, cloud and data,
combined with its deep industry expertise and partner ecosystem. The Group
reported 2023 global revenues of €22.5 billion.

Getthe future you want |
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http://www.facebook.com/capgemini
http://www.linkedin.com/company/capgemini
http://www.slideshare.net/capgemini
http://www.twitter.com/capgemini
http://www.youtube.com/capgeminimedia
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