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Vi lederien
orolig tid

Vad éar en kris och hur skiljer den sig fran vardagliga
utmaningar?

Skillnaden mellan krishantering och krisledarskap.
Kommunikationens roll i krishantering.
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En osaker omvarld leder till tryggare val

MASSKJUTNINGEN | GREBRO +

272> "Kommer foréndra bilden av
Sverige utomlands”

ANALYS - Mats Knutson - Inrikespolitisk kommentator

[ 2 Liverapport - Statsministern utlyser tyst
=8 gl minut i Sverige
Har aven bjudit in samtliga partiledare for uppdatering

Det krévs for att skolskjutningen ska
klassas som terrorism
Viidet ska fungera som en budbarare

@ VISAFLER




Vad ar en kris?

En kris inom en organisation kan definieras som en plotslig,
ovdntad handelse eller situation som hotar organisationens
verksamhet, rykte eller mal. Kriser kan uppsta av olika
anledningar och ha varierande omfattning.

De kan vara resultatet av interna faktorer som ledningsproblem
eller externa faktorer som naturkatastrofer, ekonomiska kriser
eller politiska handelser.”

Se bilderna fran Oceana fore och efter branden. Foto: SVT/Liseberg

Delar av Oceana saknade
utrymnlngsvagar

UPPDATERAD 25 MARS 2024 PUBLICERAD 25 A $2024
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Upplevelsen av en kris
definieras inte av krisen i sig,
utan av hur den hanteras.
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Det har ar du

Det ar latt att bliemotionelltfargad av en kris. Men som
kommunikator tappar du skdrpan av att ryckas med i
upprordheten 6ver handelsen.

Du kan se dig sjdlv som opererar en patient. Du har en
verktygslada med verktyg som du anvander och gor ditt basta
for att fa patienten att ma sa bra som mojligt.

Det &r inte ditt fel att patienten mar som den gor.
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Ledarskap som leder till initiativ

T —
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Var omvarld

Opinionen och samhallet

Kommunikativa

perspektiv Agare / gbteborgare

Gaster
Politiker
Juridiska perspektiv
Media
Politiska perspektiv
Partners
Medarbetare
Akademi

Okanda parametrar

Branschorganisationer
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Strategisk Praktisk
beredskap beredskap

Kulturell
beredskap
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Buttwo trains of thought must co-exist in our minds at the

same time.

©
—
[
©
)
%))
c
1
©
(aa)

horisonter




AKUTA KRISEN

‘ RE-KOMMERSIALISERING

- BUFFERT

v
KA. LAMDET Tack fér
VARKUL MED all karlek.
KANINERNA. ..

brand club



Risker i din verksamhet

brand club



COMEBACK



t response

Dominan
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Fyra handlingar som satte tonen:

) .
Jag kande att det var viktigt for allt som hande. Det var sa mycket oro och
= Soanik N

“Vi ville komma hit och kolla att det &r bra med kaninerna”

att vi dr otroligt olyckliga
over det som har hant.

)

brand club



Riskscenarion

Fakta och
budskap

Effekt Aktiviteter
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Fortroende ar en
organisations viktigaste
tillgang.

Utan fortroende spelar det
ingen roll att du har de
basta tjansterna eller
produkterna.
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Tack for
all karlek.
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LARDOMAR

Krisledning

* Planen och strukturen for krisledningen ar viktig.
* Krishanteringen ar ett maraton — inte en sprint.

* Fortroende ar den absolut viktigaste kapital man har.

* Stdrsta utmaningen &r att behalla perspektivet pa krisen.

* Ova-0Ova-0va
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LARDOMAR

Kriskommunikation

* Satt manniskan forst
° Beritta vad du vet. Men berétta ocksa vad du inte vet.

* Ta hjdlp av nagon som inte ar i din organisation
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Tack!

Marten Westlund
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Tidigare kommunikationschef pa Europas framsta
nojespark — Liseberg
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Kan kritik bli en
anledning att
kommunicera mera
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0 Nyhutuira Tiwsu TV4 (] Nyhulsrcequn [ Kl fakla

Berittar om problemen med tondringar com inte kdar: "DA ryker paseat”

Liseberg har dragit in 50-tal arskort — redan: "Mer an
vi ar vana vid”

Tonaringar tringer sig i kier = staller sig upp i attraktionar

lem i parken sedan ¢ n (61 en

munikationschef 21 om varfir

Rekordmanga arskort indragna
pa Liseberg — efter bara en
manad 6ppet

UPPDATERAD 22 MAJ 2023 PUBLICERAD 22 M&J 2025

I slutet av april slog Liseberg upp dérrarna for sasongen. En ménad
senare har man redan fatt dra in 50 personers arskort efter att
personer har brutit mot néjesparkens regler.

- Vi har en vildigt lag tolerans, om inte nolltolerans, mot daligt
beteende i parken, kan man inte bete sig ryker guldpasset, sager
Marten Westlund, PR- och kommunikationschef pa Liseberg.
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(4) | NYHETERNA  Start Noje Sport Nyhetsmorgon

Senaste nytt Inrikes Utrikes Politik Ekonomi Brott och straff Klimat Tech Vider

= NYHETSMORGON

Visa alla >
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1 8ld rgdiskﬁminefaﬂde Rune, 82, slog nytt varldsrekord — pa Liseberg: "Alla
. ch alde G s
yantat lyser din arrogans © e generationens skrek av gladje”
Ol < - . a e -
M‘E\l‘ten ‘oveste'lll\.lld S (arer AT det gaﬂel den aldre & o G Eﬂdl‘es Se nar seniorerna klar 20 ar gamla rekordet e "Tar en sving till”
en . hanvisar : icerad:
ma komm N Iffor dun he @ Uppdaterad: 3 september 2024 © Publicerad: 3 september 2024

. igenom i d ar inte va » et
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Fragor att ta med dig hem

* Vilken ar er organisations “"dominant response”?

* Hur skapar ni strategisk, praktisk och kulturell beredskap?
*  Ovningar som kan stirka er beredskap

* Vilken typ av ledarskap tror du skapar forutsattningar for att hantera en mer
oforutsagbar omvarld?
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Tack!
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FRAMGANGSFAKTORER KRISKOMMUNIKATION POLARBROD 2020

e Vi ska aga kommunikationen

e Ligga steget fore

» Stélla alla jobbiga fragor internt innan journalisterna gor det
* Transparens och 6ppenhet

* Realistiska svar — inge fortroende

* Inga spekulationer

* ”Brandsida” pa webben med senaste nytt — stor avlastning

* Intranatet — viktig kanal

* PR-byran — gatekeeper for alla telefonsamtal, boka intervjuer
* Budskapsformulering och Q&A

POLARBRODSGRUPPEN




FRAMGANGSFAKTORER KRISKOMMUNIKATION POLARBROD 2020

Starka talespersoner

Medarbetarna forst i alla lagen, liksom styrelser och agare

Stod av foretagshalsan, kurator, prast — flera motesplatser for medarbetarna
PPP — Personalen, produkterna, projekt

Nyckelfaktor: handlingskraft — akuta fasen satter tonen

Tvarfunktionellt arbete —i hela organisationen

Tata regelbundna korta krisledningsmaoten

Debriefing i krisledningen

AAR i ledningsgruppen efter en manad

POLARBRODSGRUPPEN




FRAMGANGSFAKTORER KRISKOMMUNIKATION POLARBROD 2020

* "Viska tillbaka”! — tillfalligt kommunikationskoncept med avstamp i branden

* Kreativa I6sningar for att halla varumarket in mind: Polarpolare, polarbutiken
mm

* Fortsatte berattelsen om aterkomsten och kommunicerade alla steg pa vagen
tillbaka.

* Lopande kontakt med media for att halla intresset uppe — inbjudan till

invigning osv.

POLARBRODSGRUPPEN
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