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Vi leder i en 
orolig tid
Vad är en kris och hur skiljer den sig från vardagliga 

utmaningar?

Skillnaden mellan krishantering och krisledarskap.

Kommunikationens roll i krishantering.



En osäker omvärld leder till tryggare val



Vad är en kris?
En kris inom en organisation kan definieras som en plötslig, 

oväntad händelse eller situation som hotar organisationens 

verksamhet, rykte eller mål. Kriser kan uppstå av olika 

anledningar och ha varierande omfattning. 

De kan vara resultatet av interna faktorer som ledningsproblem 

eller externa faktorer som naturkatastrofer, ekonomiska kriser 

eller politiska händelser.”



Case: Branden på 
Oceana –
Lärdomar från 
Liseberg

















Upplevelsen av en kris 
definieras inte av krisen i sig,
utan av hur den hanteras.



Det här är du
Det är lätt att bli emotionellt färgad av en kris. Men som 

kommunikatör tappar du skärpan av att ryckas med i 

upprördheten över händelsen. 

Du kan se dig själv som opererar en patient. Du har en 

verktygslåda med verktyg som du använder och gör ditt bästa 

för att få patienten att må så bra som möjligt. 

Det är inte ditt fel att patienten mår som den gör. 



Ledarskap som leder till initiativ



Kommunikativa 
perspektiv

Vår omvärld

Juridiska perspektiv

Politiska perspektiv

Ägare / göteborgare

Media

Gäster

Medarbetare

Politiker

Opinionen och samhället

Partners

Akademi

Branschorganisationer

Liseberg

Okända parametrar



Det är ofta i början av en kris som 
de vanligaste misstagen begås, till 
exempel att man tar en intervju 
spontant på volley. Då är man inte 
förberedd på de svåraste frågorna 
och kommer heller inte att kunna 
få ut sina bästa argument

Rollerna i dramat måste besättas. 
Om du inte träder fram och ger 
din version av händelsen kommer 
någon annan göra det.



Praktisk 
beredskap

Strategisk 
beredskap

Kulturell 
beredskap



Balansera olika 
horisonter
But two trains of thought must co-exist in our minds at the 

same time.



AKUTA KRISEN BUFFERT RE-KOMMERSIALISERING



Risker i din verksamhet

Högt förtroende

Rimligt förtroende

Lågt förtroende

Låg påverkan

Medelpåverkan

Hög påverkan



COMEBACK



Dominant response



Fyra handlingar som satte tonen:



Riskscenarion

Risk Effekt
Fakta och 
budskap

Aktiviteter



Förtroende är en 
organisations viktigaste 
tillgång.

Utan förtroende spelar det 
ingen roll att du har de 
bästa tjänsterna eller 
produkterna.





L Ä R D O M A R

Krisledning

• Planen och strukturen för krisledningen är viktig.

• Krishanteringen är ett maraton – inte en sprint.

• Förtroende är den absolut viktigaste kapital man har.

• Största utmaningen är att behålla perspektivet på krisen.

• Öva – Öva – Öva



L Ä R D O M A R

Kriskommunikation

• Sätt människan först

• Berätta vad du vet. Men berätta också vad du inte vet.

• Ta hjälp av någon som inte är i din organisation



Tack!
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Kan kritik bli en 
anledning att 
kommunicera mera
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Frågor att ta med dig hem

• Vilken är er organisations ”dominant response”?

• Hur skapar ni strategisk, praktisk och kulturell beredskap?

• Övningar som kan stärka er beredskap

• Vilken typ av ledarskap tror du skapar förutsättningar för att hantera en mer 

oförutsägbar omvärld?
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P O L A R B R Ö D S G R U P P E N

F R A M G Å N G S F A K T O R E R  K R I S K O M M U N I K A T I O N  P O L A R B R Ö D  2 0 2 0

• Vi ska äga kommunikationen

• Ligga steget före

• Ställa alla jobbiga frågor internt innan journalisterna gör det

• Transparens och öppenhet 

• Realistiska svar – inge förtroende

• Inga spekulationer

• ”Brandsida” på webben med senaste nytt – stor avlastning

• Intranätet – viktig kanal

• PR-byrån – gatekeeper för alla telefonsamtal, boka intervjuer

• Budskapsformulering och Q&A



P O L A R B R Ö D S G R U P P E N

F R A M G Å N G S F A K T O R E R  K R I S K O M M U N I K A T I O N  P O L A R B R Ö D  2 0 2 0

• Starka talespersoner

• Medarbetarna först i alla lägen, liksom styrelser och ägare

• Stöd av företagshälsan, kurator, präst – flera mötesplatser för medarbetarna

• PPP – Personalen, produkterna, projekt

• Nyckelfaktor: handlingskraft – akuta fasen sätter tonen

• Tvärfunktionellt arbete – i hela organisationen

• Täta regelbundna korta krisledningsmöten

• Debriefing i krisledningen

• AAR i ledningsgruppen efter en månad



P O L A R B R Ö D S G R U P P E N

F R A M G Å N G S F A K T O R E R  K R I S K O M M U N I K A T I O N  P O L A R B R Ö D  2 0 2 0

• ”Vi ska tillbaka”! – tillfälligt kommunikationskoncept med avstamp i branden

• Kreativa lösningar för att hålla varumärket in mind: Polarpolare, polarbutiken 

mm

• Fortsatte berättelsen om återkomsten och kommunicerade alla steg på vägen 

tillbaka. 

• Löpande kontakt med media för att hålla intresset uppe – inbjudan till 

invigning osv.
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